WICHTIG ZU WISSEN
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WERKSFUHRUNG

¢ Die Fihrung dauert ca. 75 Minuten und wird in deutscher Sprache durchgefiihrt.

¢ Waihrend unserer Fihrung legen wir etwa 1,5 km zu Ful3 zurtick.

e Das Gelinde ist nicht vollstindig barrierefrei, da einige Stufen zu bewiltigen sind.

e Die Fuhrung findet sowohl im Innen- als auch im Aul3enbereich statt — und das bei jedem Wetter.

Vorbehaltlich bestehender Unwetterwarnungen.

¢ Das notwendige Equipment (Kopthorer, Haarnetz, Warnweste) gibt es vor Ort.
¢ Sollten sich jemand krank fithlen oder Krankheitssymptome haben, bitten wir héflich, von einem
Besuch abzusehen und die Buchung zu stornieren.

RICHTLINEN

Als Lebensmittelproduzent gelten in unserem Betrieb verbindliche Hygiene- und Sicherheitsvorschriften.

Diese sind Voraussetzung fir einen Besuch und missen von allen Besucher:innen eingehalten werden —

so steht einer angenehmen und reibungslosen Fithrung nichts im Wege.
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Kein Schmuck

\~___— Handy erlaubt

S
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Keine Tasche / Rucksack

i Bedeckte Beine

Geschlossenes Schuhwerk

Kein Schmuck - Das Tragen von Schmuck
(wie beispielsweise Ohrringe,
Gesichtspiercings, Ketten, Ringe oder Uhren)
ist leider nicht erlaubt. Ggf. kann Schmuck mit
Pflastern abgeklebt werden.

Das Handy darf zur Fihrung gerne
mitgenommen werden.

Keine Tasche / Rucksack - Taschen und
Rucksicke miussen zu Beginn der Fihrung
abgelegt und kénnen vor Ort versperrt werden.

Bedeckte Beine - Wihrend der Fuhrung
missen die Beine durch lange
Hosen/Leggings/Strtumpfhosen bedeckt sein.

Geschlossenes Schuhwerk - Aus
Sicherheitsgriinden ist das Tragen von
geschlossenen Schuhen wie Sneaker, Stiefel etc.
verpflichtend.



3

WERKSFUHRUNG

*  Das Rauchen ist am Gelinde fur unsere Besucher:innen nicht erlaubt.

* Tiere mussen leider draul3en bleiben.

*  Gekennzeichnete Markierungen dienen der Sicherheit, die markierten Wege durfen daher
unter keinen Umstinden verlassen werden.

¢ Den Anweisungen des Fithrungspersonals ist durchgehend Folge zu leisten.

Bitte beachten Sie, dass Teilnehmer:innen bei Missachtung genannter Richtlinien von der Fihrung
ausgeschlossen werden missen. Sollte eine Gruppe als Ganzes die Richtlinien missachten, behalten wir
uns den Abbruch der Fithrung vor.

Bei Ausschluss einer Person wegen Missachtung genannter Richtlinien bzw. im Fall eines Abbruchs der
Fihrung wird der vollstindige Fihrungspreis nicht erstattet.

Bei Missachtung der oben angefithrten Richtlinien iibernimmt V&slauer keine Haftung fiir Schiaden. Im
Ubrigen haftet Véslauer fir Schiden nur im Fall von Vorsatz und grober Fahrlissigkeit, im Fall von
Personenschiden auch bet leichter Fahrlassigkeit.

Sollte es aus betrieblichen Griinden notwendig sein, die Fithrung abzusagen, werden wir Sie so rasch wie
moglich informieren. Wir werden gemeinsam mit Thnen versuchen, die Fuhrung auf einen Ersatztermin
zu verschieben. Sollte das nicht méglich sein, fallen selbstverstindlich keine Kosten an.

STORNOBEDINGUNGEN

Im Falle einer Stornierung durch den/die Besucher:in, sind wit stets bemuht einen Alternativtermin zu
finden. Es werden dann keine Stornogebiithren verrechnet. Sollten Sie Thre Fihrung ginzlich stornieren
miissen, gelten folgende Stornobedingungen:

¢ Stornierung bis 14 Tage vor der Fihrung: Keine Kosten
* Stornierung 13 bis 7 Tage vor der Fuhrung: 50% der Kosten
* Stornierung ab 6 Tage vor der Fihrung: 100% der Kosten

TREFFPUNKT & ANFAHRT

Véslauer Mineralwasser GmbH, Quellenstralle 1 (ehemals Paitzriegelgasse 2), 2540 Bad V&slau

e Eintreffen 5 Minuten vor Fihrungsbeginn im Outdoor-Wartebereich

*  Kein freier Zutritt zum Werksgelinde, persénlicher Empfang durch das Voslauer-Team
*  Nur wenige Parkplitze und leider keine Verpflegungsmaoglichkeit vor Ort

¢ Bahnhof nur 7 Gehminuten entfernt



